Supplementary material: Patient satisfaction questionnaire

In general | was completely satisfied with the
consultation.

Question
A Ich stimme
QueStlon l'.ib_erhaupt Ir.:h.stimme . . ) Ich stimme Median (Range) Mean (STD)
number nicht zu nicht zu  |Ich weiss nicht| Ich stimme zu | absolut zu
| fully disagree| | disagree | don't know | agree | fully agree
1 2 3 4 5

Der Arzt gab mir viele Méglichkeiten um Fragen zu
stellen. )

1 The doctor gave me many options to answer Median 5 [4-5] 4.9(0.25)
guestions.
Ich konnte in der Konsultation sprechen, wann
immer ich wollte :

2 | was able to speak during the consultation Median 5 [4-5] 49(0.17)
whenever | wanted
Der Arzt gab mir das richtige Mass an
Informationen tber meine Krankheit und ihre

3 Behandlung. Median 5 [4-5] 4.9 (0.17)
The doctor provided adequate amount of
information about my illness and the treatment
Ich war an der Konsultation in dem Mass beteiligt,
wie ich wollte .

4 My involvement in the consultation was Median 5 [4-5] 4.9(0.17)
satisfactory for me.
Der Arzt erklarte mir meinen Zustand deutlich. .

5 The doctor explained my condition clearly. Median 5 [4-5] 4.9(0.17)
Der Arzt sprach offen ber meine Krankheit und
ihre Behandlung .

6 The doctor talked openly about my illness and Median 5 [4-5] 4.9(0.17)
the treatment.
Ich habe alle Fragen gestellt, die ich wollte

7 | have asked all the questions that | wanted to Median 5 [4-5] 4.8 (0.31)
ask.
Der Arzt verwendete medizinische Begriffe ohne
ihre Bedeutung zu erklaren .

8 The doctor used medical terms without Median 1 [1-5] 22(1.3)
explaining their meaning.
Der Arzt gab mir das Geflhl, eher eine statistische
Zahl zu sein als eine Person. .

9 The doctor gave me the impression to be a Median 5 [1-5] 2.1 (1.44)
statistical figure rather than a person.
Der Arzt gab mir Hoffnung .

10 The doctor gave me hope Median 5 [1-5] 4.0 (0.91)
Im Allgemeinen war ich vollstandig zufrieden mit

17 |der Konsultation Median 5 [1-5] 4.6 (0.58)




